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Актуальность избранной темы.

Актуальность исследования Давлетшина Р.И., посвященного проблеме 
повышения экономической эффективности предприятий транспортного 
строительства за счет внедрения передовых методов и подходов к 
внутрифирменному управлению бизнес-процессами обуславливается следующими 
причинами:

-  ростом себестоимости строительства за счет неблагоприятной 
экономической ситуации в стране, вызвавшей рост цен на строительные 
материалы, технику и кредитные ресурсы;

-  необходимостью мобилизации внутренних резервов строительных 
предприятий, специализирующихся на проектах развития и модернизации 
транспортной инфраструктуры, в условиях роста ценовой конкуренции за 
новые объемы работ;

-  практически полным исчерпанием потенциала оптимизации и развития 
широко применяемых сегодня в отрасли организационных подходов, что 
является одним из факторов, ограничивающих повышение операционной 
эффективности процессов в транспортном строительстве.

Это вызывает потребность в развитии процессно-ориентированной 
управленческой модели к особенностям проектов транспортного строительства и 
выработке более эффективной системы управления предприятия транспортного 
строительства, призванной обеспечить повышение как операционной, так и 
экономической эффективности.

Решению данной задачи посвящена диссертационная работа Давлетшина 
Радика Илшатовича на тему «Формирование системы управления предприятия 
транспортного строительства на базе процессного подхода» по специальности 
08.00.05 -  Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация 
и управление предприятиями, отраслями, комплексами -  строительство),
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представленная на соискание ученой степени кандидата экономических наук, 
являющейся актуальной.

Степень обоснованности научных положений, выводов и рекомендаций, 

сформулированных в диссертации.

Результаты диссертационного исследования Давлетшина Р.И. 
аргументированы, логичны, изложены в научном стиле, снабжены ссылками на 
достаточно обширный перечень российских и зарубежных источников. Автором 
проведен глубокий анализ научной, методической литературы, позволивший 
выявить природу и характер ограничений в применении процессного подхода к 
производственной деятельности строительного предприятия на транспорте. 
Исследование снабжено достаточным количеством таблиц, рисунков и приложений, 
иллюстрирующих выявленные взаимосвязи, основные положения, выводы и 
рекомендации автора.

Достоверность и новизна, полученных результатов.

Достоверность полученных результатов обеспечена использованием 
официальных данных Федеральной службы статистики, управленческих данных о 
производственной деятельности СМТ №3 - филиал АО «РЖДстрой», а также 
фундаментальных исследований отечественных и зарубежных ученых.

Основные научные результаты диссертационного исследования, включающие 
элементы научной новизны заключаются в следующем:

1. Определена зависимость между уровнем развития процессного подхода на 
предприятии и видом структурной организацией системы управления. 
Предложена классификация «уровней зрелости» процессного подхода.

2. Уточнена рамочная концепция процессно-ориентированной системы 
управления предприятия, выявлена и обоснована возможность развития 
рамочной концепции процессно-ориентированной системы управления 
предприятия к условиям транспортного строительства.

3. Сформулирован метод управления технологическими процессами 
транспортного строительства в рамках применения процессного подхода.

4. Предложена общая концептуальная модель процессно-ориентированной 
системы менеджмента предприятия транспортного строительства, 
обеспечивающая формирование рациональной системы управления 
предприятия транспортного строительства на базе процессного подхода в 
условиях среды функционирования его производственной подсистемы. В 
отличии от ранее известных моделей системы управления на базе 
процессного подхода, данная модель учитывает уровень организационно-
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технологической надежности, присущий бизнес-процессам основной 
деятельности предприятия транспортного строительства.

5. Обоснована экономическая эффективность внедрения предложенной 
концепции процессно-ориентированной системы управления на 
действующем предприятии.

Теоретическая и практическая значимость полученных автором 

результатов исследования.

Теоретическая значимость диссертации заключается в том, что в отличие 
от существующих методических и научно-практических исследовательских 
разработок в настоящем исследовании осуществлено совмещение преимуществ 
процессного подхода с преимуществами уже устоявшейся практики проектного 
управления. Предложенная в настоящей работе организационно-функциональная 
модель учитывает специфику процессов транспортного строительства в следствие 
чего методология процессного управления получила развитие в отношении 
производственных систем с низкой организационно-технологической надежностью.

Практическая значимость результатов исследования обусловлена 
развитием полученных теоретических выводов, содержащихся в исследовании, в 
конкретные практические результаты в виде модели системы управления 
предприятия транспортного строительства, разработанной на основе преимуществ 
процессного подхода. Внедрение данной модели с учетом предложенных 
рекомендаций поспособствует снижению себестоимости проектов транспортного 
строительства за счет повышения эффективности основных производственных 
фондов предприятий транспортного строительства и минимизации материальных 
потерь, возникающих в ходе обеспечения процесса строительства, что составит 
дополнительное преимущество в масштабах страны.

Оценка содержания диссертации, ее завершенность.

Диссертация Давлетшина Р.И. представляет завершенную научно- 
исследовательскую работу, в которой поставлены и решены актуальные задачи для 
транспортного строительства. Диссертация состоит из введения, трёх глав, 
заключения, списка литературы и приложений. Во введении раскрыта актуальность 
исследуемой темы, поставлена цель и декомпозирована на соответствующие задачи, 
определена научная новизна работы, выполнен краткий обзор литературы.

В первой главе «Теоретико-методические основы процессного подхода к 
управлению предприятием транспортного строительства» раскрывается сущность 
процессного подхода к управлению предприятием, рассматриваются устоявшиеся 
методы управления в рамках процессного подхода, исследуется практика 
системного управления в транспортном строительстве, систематизируются знания
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по вопросам организации системы управления на базе процессного подхода на 
предприятии.

Во второй главе «Развитие методических положений построения системы 
управления предприятия транспортного строительства на базе процессного 
подхода» проведено исследование особенностей процессов транспортного 
строительства в сравнении с процессами массово-поточного производства, 
выявлены основные проблемы в части управления; на основе полученных 
результатов установлены требования к системе управления предприятия 
транспортного строительства для интеграции процессного подхода. Разработана 
концепция системы управления, удовлетворяющая сформированным требованиям и 
являющаяся развитием рамочной методологии процессно-ориентированной 
системы управления применительно к предприятию транспортного строительства.

В третьей главе «Оценка влияния предлагаемой процессно-ориентированной 
системы управления предприятия транспортного строительства на денежные 
потоки» отражен результат практического моделирования системы управления для 
реально функционирующего предприятия согласно разработанной во второй главе 
концепции, обоснована экономическая эффективность перехода на данную систему 
управления на примере типового проекта, разработаны рекомендации по 
трансформации сложившейся системы управления в предложенную.

В заключении обобщены основные результаты проведенного исследования, 
сформулированы выводы и предложения. Отмечены перспективы дальнейшей 
разработки темы.

Достоинство и недостатки в содержании и оформлении диссертации, 

влияние отмеченных недостатков на качество исследования.

В целом положительно оценивая диссертационное исследование, нельзя не 
обратить внимание на некоторые недостатки:

-  при анализе текущей практики применения методов процессно­
ориентированного управления в транспортном строительстве (стр. 32 - 45) 
недостаточно подробно рассмотрен сам процесс строительно-монтажных 
работ. Следовало бы в качестве примера привести несколько вариантов 
бизнес-процессов, например, рассмотреть последовательность 
взаимоувязанных работ при укладке верхнего строения железнодорожного 
пути;

-  в представленной характеристике предложенной автором концептуальной 
модели системы управления предприятия транспортного строительства на 
базе процессного подхода (стр. 80 - 94) приведены бизнес-роли и функции 
сотрудников производственной и непроизводственной подсистем. Для 
удобства восприятия следовало бы также представить описание увязки
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данных бизнес-ролей с шагами типового сквозного бизнес-процесса 
проекта железнодорожного строительства.

-  в третьей главе для проведения оценки влияния внедрения процессно­
ориентированной системы управления на денежные потоки предприятия 
транспортного строительства используются данные по проекту развития 
железнодорожной инфраструктуры, начало строительного этапа работ 
которого приходится на 2011 г. В условиях стремительно меняющейся 
организационной среды на транспорте следовало бы для повышения 
адекватности проведенной оценки использовать сведения по наиболее 
актуальным проектам (2015 -  2016 годы).

Влияние отмеченных недостатков не снижает качество исследования, они не 
влияют на основные теоретические и практические результаты представленного 
диссертационного исследования.

Соответствие автореферата основному содержанию диссертации.

Автореферат диссертации Давлетшина Радика Илшатовича на тему 
«Формирование системы управления предприятия транспортного строительства на 
базе процессного подхода» по специальности 08.00.05 -  Экономика и управление 
народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, 
отраслями, комплексами -  строительство) на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук отражает её основное содержание, основные рассматриваемые 
проблемы, задачи, поставленные в диссертационной работе, и выводы автора.

Соответствие диссертации и автореферата требованиям ГОСТ Р 7.0.11- 

2011. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому 

делу. Диссертация и автореферат диссертации. Структура и правила 

оформления. М.: Стандартинформ. -  2012.

Диссертация и автореферат оформлены согласно требованию ГОСТ Р 7.0.1 1- 
2011 и п. 11, 13 и 14 Положения о порядке присуждения ученых степеней, содержит 
список работ, опубликованных автором по теме диссертации. В тексте диссертации 
имеются ссылки на указанный список. Оформление списка литературы 
соответствует требованиям ГОСТ 7.1 -  2003.

Заключение о соответствии диссертации критериям, установленным 

«Положением о присуждении ученых степеней» по пунктам 9, 10, 11 и 14.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук 
Давлетшина Р.И. написана автором самостоятельно, обладает внутренним 
единством, содержит новые научные результаты и положения, выдвигаемые для
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публичной защиты, и свидетельствуют о личном вкладе автора диссертации в 
науку, что соответствует п. 10 «Положения о присуждении ученых степеней».

Основные результаты диссертации были опубликованы автором в 3 научных 
статьях общим объемом 1,1 печатных листа в рецензируемых научных изданиях, 
что соответствует п. 11 «Положения о присуждении ученых степеней».

В диссертации автором указаны ссылки на авторов и источники 
заимствования материалов и отдельных результатов; отмечены результаты научных 
работ, выполненных соискателем ученой степени лично или в соавторстве, что 
соответствует п. 14 «Положения о присуждении ученых степеней».

Диссертация Давлетшина Р.И. на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук является научно-квалификационной работой, в которой 
содержится решение задачи по развитию процессно-ориентированной
управленческой модели и формированию экономически эффективной системы 
управления предприятия транспортного строительства на базе процессного 
подхода, имеющей существенное значение для развития строительной отрасли 
страны, что соответствует требованиям п. 9 «Положения о присуждении ученых 
степеней», а её автор заслуживает присуждения ученой степени кандидата 
экономических наук по специальности 08.00.05 — Экономика и управление 
народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, 
отраслями, комплексами -  строительство).
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